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PROTOCOL CANAL DENUNCIES

L’objectiu d’aquest protocol és proporcionar als empleats un mecanisme segur i confidencial per
informar sobre qualsevol conducta inapropiada, incloent-hi I’'assetjament laboral, I'assetjament
sexual i qualsevol altra infraccié de les politiques de I'empresa. El canal de denuncies s’estableix
per garantir un entorn de treball segur i respectuds per a tots els empleats.

1. Definicions

> Denuncia: Es defineix com qualsevol comunicacio realitzada per un empleat per
informar sobre una conducta inapropiada o una vulneracié de les politiques de
I'empresa.

Denunciant: Es 'empleat que presenta una denuncia a través del canal de dentincies
Denunciat: Es la persona o persones contra les quals es presenta la denuncia

Canal de dendncies: Es el mecanisme establert per 'empresa per rebre i gestionar les
denuncies dels empleats
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2. Accés al Canal de Denuncies

> El canal de dendncies estara disponible per a tots els empleats de I|'empresa,
independentment del seu nivell jerarquic o posicio.

> Les comunicacions es faran mitjancant el canal intern d’informacio disponible a la pagina
web oficial de I'empresa TALLERS ANTONI MIQUEL S.L a través del segiient enllac:
https://amiquel.linde-mh.es/es/Legal-Notes/Canal-Etico/

> També a traves del correu electronic: laboral@amiquel.com

> Es garantira la confidencialitat i I'anonimat dels denunciants, sempre que sigui possible i
d’acord amb Ia legislacié aplicable.

3. Procés de presentaci6é de denuncies

> Els empleats podran presentar una denuncia a través del canal de denidncies en qualsevol
moment.

> S’encoratja els denunciants a proporcionar la maxima informacié possible sobre la
conducta inapropiada o la vulneracié de les politiques de I'empresa, incloent-hi detalls
especifics, dates, testimonis, etc.

4. Procés d’Investigacio i Resolucié

> Un cop rebuda una dendncia, es designara un equip d’investigacié imparcial per dur a
terme una investigacié exhaustiva.

> Es garantira que tant el denunciant com el denunciat tinguin I'oportunitat de presentar
proves i testimonis durant el procés d’investigacio.

> Es prendran les mesures disciplinaries adequades si es confirma la conducta inapropiada
o la vulneracié de les politiques de I'empresa

5. Confidencialitat i Proteccié del Denunciant

> Es garanteix la confidencialitat de la identitat del denunciant en la mesura del possible i
d’acord amb la legislacié aplicables.

> Es prohibeix qualsevol represalia o discriminacié contra el denunciant com a
consequencia d’haver presentat una dentncia de bona fe.
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> La confidencialitat de les dendncies és un requisit basic per al compliment de I'obligacié
prevista per la Directiva (UE) 2019/1937/CE, aixi com per la Llei de proteccié a
I'informant. Es essencial que el denunciant gaudeixi d’una proteccié adequada, garantint
la privadesa de la denuncia i impedint que puqui ser identificat, aixi com la protecci6
davant possibles represalies

> S'establiran mesures de proteccid per al denunciant, incloent-hi la possibilitat de
sol-licitar un canvi de lloc de treball o d"horari si és necessari.

6. Proteccié de dades

> Finalitats: Gestionar la recepci6 i tramitaci6 de comunicacions sobre irregularitats,
conductes il-licites o actes contraris o infraccions greus o molt greus. També per a la
gestio de suggeriments de millora

> Legitimacié: Compliment de I'article 30 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de
la proteccid de les persones que informen sobre infraccions normatives y de lluita contra
la corrupcid.

> Conservacio de les dades: Durant el temps que sigui imprescindible per a Ia investigacio
dels fets denunciats, i sempre per un termini maxim de 3 mesos des de la comunicacid,
excepte si la finalitat de la conservacio és deixar constancia com a prova. Les
comunicacions que no hagin estat tramitades només podran constar de forma
anonimitzada, sense que siqui aplicable I'obligacié de bloqueig prevista a l'article 32 de
la Llei Organica de Protecci6 de Dades, 3/2018, de 5 de desembre. En cas que del resultat
del procés d'investigacid iniciat per I'Organitzacid arribi a derivar-se la necessitat d'exercir
les accions legals oportunes i/o que pugui donar lloc a I'obertura d’un procés judicial, les
dades podran ser conservades durant el temps addicional necessari fins a I'obtencié
d'una resolucio judicial ferma, en compliment de la legislacié vigent. En cap cas, les dades
es conservaran per un periode superior a deu anys.

> Destinataris: D’acord amb la normativa de proteccié de dades aplicable i segons el que
s’ha indicat, I'accés intern a les dades es limita exclusivament a les persones que
desenvolupin funcions de control intern: el responsable del Sistema i la persona o organ
encarregat de la gestio del sistema intern d'informacié (canal de denincies).L’organ de
Compliment Normatiu i/o la persona que, conforme als procediments interns, hagi
d’instruir I'expedient corresponent. El/la responsable de Persones i Valors i la Gerencia,
només quan puqui correspondre |'adopcié de mesures disciplinaries contra un/a
treballador/a. El/la responsable dels serveis juridics de I'entitat o el/la director/a de
I'area economic-financera o de la Gerencia, si s'escau I'adopcié de mesures legals en
relacié amb els fets relatats a la comunicacio a tercers.

> Transferencies internacionals: No se’n faran.

» Drets dels usuaris interessats: Té dret a exercir els seus drets d'accés, rectificacio,

supressio, limitacio, oposicié al tractament o portabilitat. Pot exercir aquests drets
mitjancant I'enviament d'una sol-licitud expressa a través dels mitjans indicats en la
politica de privacitat del lloc web.
Totes les dades assenyalades amb un asterisc en el formulari de denincia son
obligatories, ja que s6n necessaries per a la correcta gestio de la seva sol-licitud. En cas
que no es facilitin totes les dades, I'Organitzacié no garanteix poder complir amb la
finalitat del tractament.
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Aixi mateix, si considera que el tractament de les seves dades personals no s'ajusta a la

normativa vigent, I'informem que té dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat

de control (www.aepd.es).

> Seguretat de dades: S'apliquen les mesures tecniques i organitzatives adequades per
garantir un nivell de sequretat adient, basat en la realitzacié previa d’analisis de
riscos. En concret, sutilitzen tots els mitjans tecnics a I'abast per evitar la perdua, I'ds
indequt, I'alteracio, I'accés no autoritzat i el robatori de les dades que ens faciliti.

Comunicaci6 i seguiment

Es proporcionara al denunciant informacié clara i oportuna sobre el progrés de la
investigacio i les mesures preses com a resultat de la dendncia. La gesti6, tramitacio i
resolucié de les comunicacions que es realitzin sequiran, en tot cas, el procediment de
gestid establert, el qual no podra superar els 3 mesos.

S'establira un mecanisme perque els empleats puguin fer un sequiment de les dendncies
presentades i rebre actualitzacions sobre el seu estat.

8. Registre i documentacié

>

Es mantindra un registre detallat de totes les denidncies presentades, incloent-hi la data
de presentacio, la naturalesa de la denuncia, les accions empreses i els resultats de la
investigacio.

Es garantira la confidencialitat i la sequretat de la informacié recollida durant el procés
de denuncia.

La direccion de empresa:
Fdo.

Fi rmado por
***7895** ALBERT
M QUEL (R
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