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El objetivo de este protocolo es proporcionar a los empleados un mecanismo seguro y
confidencial para informar sobre cualquier conducta inapropiada, incluyendo el acoso
laboral, el acoso sexual y cualquier otra violacién de las politicas de la empresa. El canal
de denuncias se establece para garantizar un entorno de trabajo seguro y respetuoso
para todos los empleados.

1. Definiciones

1.1. Denuncia: Se define como cualquier comunicacion realizada por un empleado para
informar sobre una conducta inapropiada o una violacion de las politicas de la empresa.

1.2. Denunciante: Se refiere al empleado que presenta una denuncia a través del canal
de denuncias.

1.3. Denunciado: Se refiere a la persona o personas contra las cuales se presenta la
denuncia.

1.4. Canal de Denuncias: Se refiere al mecanismo establecido por la empresa para recibir
y gestionar las denuncias de los empleados.

2. Acceso al Canal de Denuncias
2.1. El canal de denuncias estara disponible para todos los empleados de la empresa, sin
importar su nivel jerdrquico o posicion.

2.2. Las comunicaciones se realizardn mediante el canal interno de informacién que se
encuentra disponible en la pagina web oficial de la empresa TALLERS ANTONI MIQUEL
S.L a través del siguiente enlace:

Carretillas elevadoras y eléctricas, transpaletas Linde Material Handling en Lleida,
Tarragona y Andorra - A. Miquel (linde-mh.es)

2.3. Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los denunciantes, siempre que
sea posible y de acuerdo con la legislacidn aplicable.
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3. Proceso de Presentacion de Denuncias:

3.1. Los empleados podran presentar una denuncia a través del canal de denuncias en
cualquier momento.

3.2. Se anima a los denunciantes a proporcionar la mayor cantidad de informacion
posible sobre la conducta inapropiada o la violacion de las politicas de la empresa,
incluyendo detalles especificos, fechas, testigos, etc.

4. Proceso de Investigacidon y Resolucion

4.1. Una vez recibida una denuncia, se designara a un equipo de investigacion imparcial
para llevar a cabo una investigacion exhaustiva.

4.2. Se garantizara que tanto el denunciante como el denunciado tengan la oportunidad
de presentar pruebas y testimonios durante el proceso de investigacion.

4.3. Se tomaran las medidas disciplinarias apropiadas en caso de que se confirme la
conducta inapropiada o la violacidn de las politicas de la empresa.

5. Confidencialidad y Proteccién del Denunciante

5.1. Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante en la medida de lo
posible y de acuerdo con la legislacion aplicable.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Los datos personales seran los estricta y
objetivamente necesarios para tramitar las informaciones recibidas y, en su caso,
investigar los hechos comunicados. Dichos datos seran tratados con esa exclusiva
finalidad y no seran utilizados para finalidades incompatibles. La base juridica que
legitima el tratamiento de los datos de caracter personal recabados en el marco del
Sistema Interno de Informacion es el cumplimiento de una obligacion legal, segln
disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016 y 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. El
tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés
publico esencial se podrd realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del
Reglamento (UE) 2016/679.

5.2. Se prohibe cualquier represalia o discriminacién contra el denunciante como
resultado de presentar una denuncia de buena fe.
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5.3. Se estableceran medidas de proteccidn para el denunciante, incluyendo la
posibilidad de solicitar un cambio de puesto de trabajo o de horario si es necesario.

6. Comunicacion y Seguimiento

6.1. Se proporcionara al denunciante informacién clara y oportuna sobre el progreso de
la investigacion y las medidas tomadas como resultado de la denuncia. La gestién,
tramitacion y resolucion de las comunicaciones que se realicen seguiran, en todo

caso, el procedimiento de gestidon establecido, el cual, no podra ser superior a tres
meses.

6.2. Se establecera un mecanismo para que los empleados puedan realizar un
seguimiento de las denuncias presentadas y recibir actualizaciones sobre su estado.

7. Registro y Documentacion:

7.1. Se mantendrd un registro detallado de todas las denuncias presentadas, incluyendo
la fecha de presentacién, la naturaleza de la denuncia, las acciones tomadas y los
resultados de la investigacion.

7.2. Se garantizard la confidencialidad y seguridad de la informacidn recopilada durante
el proceso de denuncia.

La direccion de empresa:

Fdo.

Firmado digitalmente por 47678951C ALBERT
MIQUEL (R: B25212010)

47678951C Nomire e reconacmento ON

2.5.4.13=Ref:AEAT/AEAT0448/PUESTO

1/64978/29112023130100,
A L B E RT M I Q U E L serialNumber=IDCES-47678951C,
givenName=ALBERT, sn=MIQUEL
SANTAMARIA, cn=47678951C ALBERT MIQUEL
(R: BZ 5 2 1 20 1 O) (R: B25212010), 2.5.4.97=VATES-B25212010,
o=TALLERES ANTONI MIQUEL SL, c=ES
Fecha: 2024.02.27 16:24:27 +01'00'

Pagina 5 de 6




Pagina 6 de 6



		2024-02-27T16:24:27+0100
	47678951C ALBERT MIQUEL (R: B25212010)




